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SIS: Passo a passo do Online Registration para pais 
e responsáveis 
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Antes de começar: O ORL é indicado para você? 
Para matricular alunos do jardim de infância ao 12º ano no ano letivo atual ou no próximo ano, os pais ou 
responsáveis devem encaminhar as solicitações e as documentações pela ferramenta Online Registration.  

Se esta é sua primeira vez no School District of Philadelphia (SDP) e a primeira matrícula do(a) seu/sua 
filho(a) ou se está matriculando a criança no jardim de infância, comece o processo por aqui.  

Vejamos algumas dúvidas para confirmar se o Online Registration é o caminho certo para você 
fazer a matrícula.  

A criança/o adolescente . .  

. . Está saindo da pré-escola e entrando no jardim 
de infância? 

. . Está fazendo a matrícula fora de uma das 
escolas da região?1 

. . É aluno(a) novo(a) ou já estuda no K-12 e NÃO 
está matriculado(a) atualmente em uma escola 
do SDP? 

. . Está fazendo a matrícula em uma escola 
pública independente?2 

. . Está matriculado(a) em uma escola do SDP?3  

Sim! Prossiga para o Online Registration. Não. Consulte as observações abaixo para obter 
mais informações. 

 

Se a ferramenta Online Registration não for indicada para o seu caso: 

1 Acesse o site Student Enrollment & Placement para obter mais informações ou para saber como 
fazer uma matrícula fora de uma das escolas da região.  
2 Acesse a página inicial do Charter School Office (Escritório de Escolas Públicas Independentes) para 
saber mais sobre matrículas em escolas públicas independentes. 
3 Entre em contato com a escola da sua região par atualizar seus dados demográficos e sobre 
sua residência.  

O processo de matrícula on-line do(a) seu/sua filho(a) divide-se em quatro seções específicas e leva, 
em média, 45 minutos. Durante o processo, é preciso enviar a documentação.   
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Navegação 
1. Os pais/responsáveis podem acessar a ferramenta Online Registration por meio do site 

do Office of Student Enrollment and Placement (Escritório de Matrícula e Colocação 
de Alunos) (philasd.org/studentplacement). Clique no botão azul intitulado New Student 
Registration (Registro de novo aluno). 

 

2. Na página New Student Registration (Registro de novo aluno), você encontra vários recursos 
dedicados aos pais e responsáveis que estão se preparando para matricular os alunos no 
próximo ano letivo, incluindo descrições dos documentos obrigatórios e orientações sobre 
como matricular o/a estudante on-line. Consulte esses materiais. Para começar o processo 
de matrícula do(a) estudante na ferramenta, clique no link verde Online Registration (OLR): 
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Como criar um novo registro on-line 
1. A tela de boas-vindas do Online Registration é aberta. Na parte superior da tela, 

clique no seu idioma de preferência para acessar as versões traduzidas. O idioma padrão 
é inglês.  

2. Para iniciar uma nova matrícula, clique no botão à esquerda da instrução Iniciar nova 
matrícula para selecionar a opção. Em seguida, clique em Próximo. (Para saber como editar 
uma matrícula já iniciada, consulte Como retornar a uma matrícula). 

 
3. Selecione o ano letivo em questão. Em seguida, clique em Próximo.  

 
4. Consulte as orientações da página sobre os documentos obrigatórios e salve suas 

credenciais para acessar a solicitação depois. Garanta que você conseguirá anexar 
os documentos exigidos na matrícula feita pelo Online Registration. Feito isso, role a tela 
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para baixo para começar a inserir as informações sobre pais ou responsáveis para dar 
início à matrícula.  

5. Digite seu nome, sobrenome, data de nascimento e e-mail. O e-mail serve para que você 
possa receber atualizações importantes sobre o status da matrícula. No menu suspenso, 

selecione “Sim” ou “Não” para informar se há atualmente alguma criança ou adolescente 
na sua casa que se encontram matriculados em uma escola do distrito.  
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6. Localize o CAPTCHA na parte inferior da página, insira a sequência de letras e números 
no campo abaixo da imagem e, em seguida, clique em Iniciar matrícula. 

 
7. O número da solicitação aparece na tela. Anote esse número, pois você precisará dele para 

retornar ao sistema do Online Registration, caso precise sair do processo por algum motivo. 
Clique em Confirmar. 
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OBSERVAÇÃO: o número da solicitação é usado para acompanhar as matrículas on-line 
no distrito e não reflete o número de matrículas on-line em determinada escola. Você precisará 
desse número futuramente para acessar sua solicitação. 
 

8. Uma nova janela abrirá pedindo para você confirmar se é o pai/responsável que acessou 
a tela anterior ou se é um usuário autorizado da conta, e se os dados fornecidos estão 
corretos. Insira sua assinatura digital digitando seu nome no campo de texto. Feito isso, 
clique em Enviar. 

 

Como adicionar as informações sobre a residência principal 
A solicitação será aberta, a começar pela guia Residência principal do(a) estudante. O termo 
“Residência principal” refere-se ao local no qual a criança/o adolescente reside a maior parte 
do tempo. Se a criança/o adolescente também reside em outro domicílio, você poderá fornecer 
essas informações na seção “Pais/responsáveis” da solicitação. 
 

1. Insira o número de telefone que deseja registrar como a residência principal do(a) estudante. 
Só é possível incluir uma residência principal, embora seja permitido incluir mais de uma 
residência secundária. Você irá inserir as informações sobre a residência secundária depois, 
se necessário. Depois de inserir o número, clique em Próximo.  

 
2. Digite o endereço residencial pelo Número de residencia. Selecione Direção (norte, 

noroeste, sul, sudoeste, etc.) no menu suspenso, se necessário. Informe a Rua. 
O endereço já constar no sistema, ele será preenchido na caixa abaixo. Clique  
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no endereço e os demais campos serão preenchidos automaticamente. Clique em 
Salvar/Continuar. 

 

 
 

Como adicionar pais e responsáveis 
Aqui você irá fornecer informações demográficas e de contato dos pais e responsáveis do(a) 
estudante. É possível incluir mais de um pai/responsável na solicitação, mas isso deve ser feito 
individualmente. Inicialmente, você deverá fornecer informações sobre o pai/responsável que deu 
início à solicitação antes de adicionar outros pais ou responsáveis. 
 

1. Aparecerá na tela uma mensagem pop-up informando que você começará a inserir 
as informações do pai/responsável. Clique em OK. 

 
 

2. Insira as informações pertinentes sobre cada pai/responsável do(a) estudante. Clique em Próximo.  
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OBSERVAÇÃO: se o pai/responsável que adicionou não reside no endereço informado, 
selecione Não Essa pessoa reside no endereço informado abaixo?. Feito isso, você poderá 
adicionar o endereço correto, que será considerado como a Residência secundária. 

 
3. Insira as informações de contato do pai/responsável. Informe suas Preferência de contato 

assinalando as caixas indicadas à direita da tela. Leia as descrições de cada preferência. 
NÃO assinale a caixa sob a caixa de seleção Particular. Observação: é necessário adicionar, 
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ao menos, um número de telefone nessa tela. Assinale as caixas de Mensagem de texto 
(SMS) caso queira receber mensagens de texto. Insira o Idioma de contato de preferência 
do pai/responsável. Clique em Salvar/Continuar. 

 

4. Se todas as informações obrigatórias foram inseridas, você verá a tag Concluído na coluna 
Concluído ao lado do nome do pai/responsável. Se precisar editar, basta clicar no nome. 
Para adicionar outro pai ou responsável ao sistema, clique em Adicionar novo pai/responsável 
e repita as etapas anteriores. Depois que todos os pais/responsáveis adicionados na 
solicitação estiverem com um sinal de verificação verde, clique em Salvar/Continuar. 
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Como adicionar contatos de emergência 
Contato de emergência é a pessoa que deve ser contatada em caso de emergência, se não for possível 
contatar os pais/responsáveis. Ao preencher essa seção, não é preciso inserir novamente os pais 
ou responsáveis que já foram adicionados nas telas anteriores. Esses contatos são pessoas 
complementares aos pais/responsáveis, considerados prioridade em caso de emergência. É necessário 
adicionar, ao menos, um contato de emergência; nas solicitações, o limite é de quatro contatos. 
 

1. A tela Contato de emergência aparecerá. Clique em “Adicionar contato de emergência”. 
Aparecerá na tela uma mensagem pop-up informando que você começará a inserir 
as informações do contato de emergência. Clique em OK. 

 

2. Insira as informações demográficas do contato de emergência. Clique em Próximo. 
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3. Insira os dados para contato da pessoa. É obrigatório inserir, pelo menos, um telefone 
de contato. Clique em Salvar/Continuar. 

 

4. A tela Contato de emergência será atualizada. 
a. Se todas as informações obrigatórias foram inseridas, aparecerá a tag Concluído 

na coluna Concluído ao lado do nome do contato de emergência.  
b. Para editar o contato, basta clicar no nome.  
c. Para adicionar outro contato de emergência, clique em Adicionar novo contato 

de emergência e repita as etapas anteriores. Depois que todos os contatos de 
emergência adicionados na solicitação estiverem com um sinal de verificação verde, 
clique na caixa Salvar/Continuar.  
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Como adicionar informações do(a) estudante 
Nesta seção, você vai inserir informações importantes sobre a criança/o adolescente objeto 
da matrícula. Lembre-se: só é possível incluir um estudante por solicitação. As solicitações devem 
ser enviadas separadamente para cada aluno em idade escolar os quais deseja matricular. 
Solicitações que incluam mais de um estudante serão recusadas e deverão ser reencaminhadas 
corretamente. Ao preencher esta seção, você precisará anexar a documentação de apoio do(a) 
estudante para concluir o processo de matrícula. Para obter mais informações sobre os documentos 
obrigatórios para a matrícula, visite o site do Office of Student Enrollment and Placement (Escritório 
de Matrícula e Colocação de Alunos) (https://www.philasd.org/studentplacement/registration/).  
 

1. Clique em Adicionar novo estudante para prosseguir. 
 

 
 

2. A seção Dados demográficos será aberta. Nela, você encontra informações importantes 
sobre políticas relacionadas ao nome e identificação de gênero. Revise essas informações 
com atenção. 
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3. Insira todas as informações demográficas do(a) estudante nos campos a seguir, bem como 
outras informações pertinentes. O sistema listará na tela a escola da região para a qual 
a solicitação será encaminhada com base no endereço que você forneceu anteriormente 
e na série indicada na seção. Clique em Próximo. 

 
OBSERVAÇÃO: se o sistema não listar nenhuma escola, dê prosseguimento com a solicitação. 
O Office of Student Enrollment and Placement (Escritório de Matrícula e Colocação de Alunos) 
entrará em contato para falar sobre a atribuição da escola.  

 
4. Insira informações sobre raça/etnia do(a) estudante. Selecione Sim ou Não no menu 

suspenso para indicar se o/a estudante é de origem hispânica/latina. em seguida, 
assinale todas as caixas de seleção aplicáveis. Clique em Próximo.   

 
 

OBSERVAÇÃO: se você selecionou a opção Não no menu suspenso Hispânico/Latino?, é necessário 
assinalar, ao menos, uma opção da lista.  
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5. Indique a situação da sua residência clicando na caixa de seleção correta. Clique em Próximo.  
 

 
 

6. Identifique a relação entre cada pai/responsável e o/a estudante selecionando a relativa 
opção no menu suspenso Relação.  
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7. As preferências de contato estão indicadas pelas caixas de seleção Guardian, Correio, Portal 
e Messenger. Todas essas opções são assinaladas por padrão. Atribua um número no menu 
suspenso Decreto de contato de emergência para indicar o decreto pelo qual a equipe 
da escola entrará em contato com as pessoas em caso de emergência. Clique em Próximo. 

 

 
 

8. Indique a relação que cada contato de emergência tem com o/a estudante selecionando 
a opção correta no menu suspenso Relação e, em seguida, selecione o número de 
prioridade no menu suspenso Decreto de contato de emergência. Clique em Próximo. 
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9. Forneça informações relacionadas ao histórico de matrículas do(a) estudante; para isso, selecione 
Sim ou Não em todas as opções suspensas na seção e, em seguida, clique em “prosseguir”. 

 

10. Forneça informações relacionadas aos serviços educacionais prestados ao/à estudante; 
para isso, selecione Sim ou Não em todas as opções suspensas na seção e, em seguida, 
clique em Próximo. 
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11. Responda às perguntas relacionadas aos dados médicos do(a) estudante. Preencha 
todos os campos obrigatórios. Role a tela para baixo para garantir que concluiu todas 
as seções. 
 

 
 

12. Informe se o/a estudante faz uso de algum medicamento. Caso selecione Não no menu 
suspenso, prossiga para a próxima declaração. Caso selecione Sim no menu suspenso, 
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aparecerão na tela campos nos quais deverá informar os medicamentos administrados. 
 

 
OBSERVAÇÃO: o limite máximo permitido é de três medicamentos. Caso o/a estudante precise 
de mais algum medicamento, após a efetivação da matrícula, entre em contato com a enfermaria 
da escola para fornecer outras informações relacionadas. 
 

13. Leia as declarações a seguir. A primeira declaração aborda a permissão para a administração 
de medicamentos de emergência, como Albuterol e EpiPens. 
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14. A segunda declaração aborda a permissão para o uso de protetor solar. Digite seu nome 
na caixa Assinatura de autorização para aplicação de protetor solar. Em seguida, clique 
em Próximo.  
 

 
 

15. Informe os idiomas falados pelo(a) estudante em cada um dos contextos listados selecionando 
Sim ou Não nos menus suspensos. Você pode precisar identificar um idioma diferente, 
dependendo das respostas.  Clique em Próximo. 
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16. Informe se há algum irmão ou irmã em idade escolar que residam na Residência principal 
do(a) estudante selecionando Sim ou Não no menu suspenso. Caso selecione Sim, 
forneça informações relacionadas a essa(s) criança(s). Informe, no máximo, seis crianças 
por solicitação. Clique em Próximo. 

 

 
17. A seção Termo de registro parental inclui perguntas relacionadas ao histórico disciplinar 

do(a) estudante. Essas perguntas são obrigatórias. Em seguida, assine seu nome como 
declaração/afirmação de que as informações fornecidas estão corretas. Clique em Próximo. 
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18. Leia o termo de Divulgação de informações de endereços e telefones e, feito isso, indique 
se autoriza ou não o Distrito a divulgar as informações do(a) estudante selecionando Sim 
ou Não no menu suspenso. Caso selecione Sim, serão exibidas outras opções. Após selecionar 
as opções devidas, insira seu nome na caixa Assinatura de autorização. Clique em Próximo. 
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19. Dando continuidade, envie a documentação que comprove a data de nascimento do(a) 
estudante, comprovante de endereço e carteirinhas de vacinação atualizadas, as quais 
sejam condizentes com os padrões do Distrito para a faixa etária do(a) estudante. 
Selecione o tipo de envio: escritura, leasing ou garantia hipotecária. Isso afetará 
a quantidade de comprovantes de endereço que precisará enviar (2, e não 3). 
 

 

OBSERVAÇÃO: há uma caixa de comentário disponível na quais os pais/responsáveis podem 
adicionar observações para a equipe da escola. Isso é importante quando o/a estudante está 
desalojado(a) ou em um lar adotivo, ou está passando por situações singular. 
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20. Clique no botão indicado para enviar os documentos. Feito isso, clique em Salvar/Continuar. 
● Clique aqui para assistir a um vídeo sobre como enviar pelo iPhone. 
● Clique aqui para assistir a um vídeo sobre como enviar pelo Android. 
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21. Depois de inserir todas as informações, uma taxa verde intitulada Concluído indicará que 
a seção foi concluída; feito isso, clique em Salvar/Continuar. 

OBSERVAÇÃO: não é permitido criar uma solicitação de matrícula para mais de uma 
criança/adolescente. NÃO clique no botão Adicionar novo estudante. As solicitações destinadas 
a mais de um aluno serão recusadas. 
 

22. Clique em Clique aqui para assinar. 

 

23. Para incluir sua assinatura digital, clique em Assinar. 
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24. A solicitação só será enviada após clicar no botão Enviar. Leia a declaração antes de clicar 
em Enviar.  
 

 
 

 
25. Após o envio da solicitação, é possível visualizá-la em formato PDF e salvar esse formato 

no disco rígido ou impresso. 
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Como retornar para uma solicitação 
Se estiver preenchendo uma solicitação mas precisa parar, você pode voltar depois e continuar 
de onde parou. Depois, é só finalizar e enviar a solicitação. Após o envio, a solicitação passará por 
uma análise minuciosa pela equipe da escola, para verificar se está tudo preenchido e correto. 
Se alguma parte estiver com informações faltando, você receberá uma notificação por e-mail. 
Como parte do processo, toda a solicitação será considerada “não enviada”. Solicitações não 
enviadas ainda assim incluem todas as informações fornecidas inicialmente. Não é preciso 
começar o processo do “zero”.  
 
Quando uma solicitação não é enviada, a escola envia um e-mail informando que: 

- Os documentos da residência enviados não foram aceitos 
- O documento de comprovação da idade enviado não foi aceito 

- A criança não terá completado cinco anos de idade no dia ou antes de 09/01 do ano letivo 
informado na solicitação (somente para jardim de infância) 

- A criança/o adolescente não tomou todas as vacinas 
 
Você terá a oportunidade de reenviar os documentos corretos. Em caso de dúvidas, entre em contato 
com o Office of Student Enrollment and Placement (Escritório de Matrícula e Colocação de Alunos) 
no e-mail osep@philasd.org. 
 

1. Para retornar para a solicitação, acesse a ferramenta Online Registration por meio do site 
do Office of Student Enrollment and Placement (Escritório de Matrícula e Colocação 
de Alunos) (philasd.org/studentplacement). Clique no botão azul intitulado New Student 
Registration (Registro de novo aluno). 
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2. Na página New Student Registration (Registro de novo aluno), você encontra vários recursos 
dedicados aos pais e responsáveis que estão se preparando para matricular os alunos no 
próximo ano letivo, incluindo descrições dos documentos obrigatórios e orientações sobre 
como matricular o/a estudante on-line. Consulte esses materiais. Para começar o processo 
de matrícula do(a) estudante na ferramenta, clique no link verde Online Registration (OLR): 

 
 

3. A tela de boas-vindas do Online Registration é exibida. Clique no botão que segue 
a declaração Retornar à solicitação salva. Em seguida, clique em Próximo. 
 

 
 
 
  



Atualizado em: 17 de janeiro de 2025 
 

28 

4. Para acessar a solicitação salva, insira as seguintes informações referentes à pessoa 
responsável pelo envio da solicitação exatamente conforme foram inseridas: 

● Nome e sobrenome 
● Data de nascimento 
● E-mail 
● Pergunta sobre irmãos/irmãs (sim/não) 
● Número da solicitação 

 
OBSERVAÇÃO: Se uma das informações acima não for inserida exatamente como no início, será exibida 
uma mensagem de erro na parte inferior da tela. Revise se cada campo está correto. 

 
5. Preencha o Captcha e clique em Iniciar matrícula. Revise a solicitação, verificando se inseriu 

as informações corretas e se os documentos enviados estão legíveis e nos espaços corretos. 



Atualizado em: 17 de janeiro de 2025 
 

29 

Reenvie assim que incluir todas as informações e documentos necessários. 


